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WIEDERBELEBUNG DES GESCHAFTSREISEVERKEHRS
STRUKTUR DES GESCHAFTSREISEMARKTS

DEUTSCHLAND HALT UBERPROPORTIONALE ANTEILE IM

INTERNATIONALEN GESCHAFTSREISEMARKT

Auslandsreisen Deutschlandreisen Europareisen Deutschlandreisen
der Europder 2019 der Europder 2019 aus Ubersee* 2019 aus Ubersee* 2019
Geschéftsreisen
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Europaische Reisende: Wachstum gegenliber Vorjahr um 2,9 %, Volumen 2019: 13,3 Mio.
Reisende aus Ubersee*: Wachstum gegeniiber Vorjahr um 7,0 %, Volumen 2019: 2,7 Mio.

Quelle: IPK International World Trade Monitor 2019; *Ubersee 18 Méarkte
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STRUKTUR DES GESCHAFTSREISEMARKTS

Promotable Geschiftsreisen (Messen und
Ausstellungen, Konferenzen und Kongresse,

44% Traditionelle Incentl\{es) der .Europ.aer nach szutschland haben
2019 mit 7,5 Mio. Reisen das groRte Volumen

Geschaftsreisen
(+1,8 %)

Gesamtvolumen 2019: 13,3 Mio. Reisen (+2,9 %)

4% Incentives
(-11,1 %)

16% Messen und
Ausstellungen 36% Konferenzen/

(-0,1 %) Kongresse
(+12,8 %)

Marktanteil in % (Verdanderung zu 2018)
Quelle: IPK International World Trade Monitor 2019
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DEUTSCHLAND: WELTMEISTER BEI (PROMOTABLEN) GESCHAFTSRE

@ ©

Uber 11,2 % aller
weltweiten

Marke Deutschland
hat weltweit das
beste Image

10,2 % aller weltweiten
MICE-Reisen gehen
nach Deutschland

Geschéftsreisen gehen
nach Deutschland

423 Mio.
Teilnehmer*innen,

2,89 Mio.
Veranstaltungen

Nr. 1 in Europa und

Nr. 2 weltweit davon 43,2 Mio.

international

Im Jahr 2019

Quellen: DZT/IPK 2019, ICCA 2020, EITW 2020, Anholt Ipsos Nation Brands Index
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TOP ZIELLANDER FUR GESCHAFTSREISEN INSGESAMT

Deutschland I 10,5%

China I " Rund 11% der weltweiten

Auslandsgeschaftsreisen

USA I S 3% .
hatten in 2019 Deutschland
Frankreich [N /0% als Reiseziel
GroRbritannien NG 4% ®= Deutschland ist damit (mit
Italien G 3,6% einem Volumen von 16,2 Mio.

Geschaftsreisen) weltweit das
wichtigste Geschaftsreiseziel —
vor China (mit 12,9 Mio.

Kanada [N 2,3% - :
’ Geschaftsreisen)
-1,0% 1,0% 3,0% 5,0% 7,0% 9,0% 11,0% 13,0% 15,0%

Spanien NG 3,6%
Mexiko N 2,9%

Oualla. DZTAMNTA IDK 2010 ol badinaia Al ick salich
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DEUTSCHLAND IST SPITZENREITER BEI DEN i
ZIELDESTINATIONEN FUR PROMOTABLE GESCHAFTSREISEN
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DEUTSCHLAND 10,2%

USA 9,2%

in % der weltweiten
FRANKREICH 52%

promotablen Geschaftsreisen

GROBBRITANNIEN 4,7%
SPANIEN 4,1%

ITALIEN 3,8%

» Top-Ziellander fiir

MEXIKO
promotable
KANADA Geschiaftsreisen

Oualla. DZTAMNTA IDK 2010 ol badioaia Al ick salich
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WIEDERBELEBUNG DES GESCHAFTSREISEVERKEHRS GCB
ZASUR CORONA o0
GESCHAFTSREISESEGMENT ERHOLT SICH LANGSAMER ALS LEISURE

UND WIRD DAS NIVEAU VON 2019 AUCH 2023 NICHT ERREICHEN

Ankiinfte in Mio. nach Business und Leisure
»s (TE Baseline Szenario)
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Quelle: Tourism Economics, Travel Szenario Analyse, Juni 2020
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WIEDERBELEBUNG DES GESCHAFTSREISEVERKEHRS
ZASUR CORONA

~THE NEW NORMAL": DIGITALISATION IS

VIRTUAL
ZONE

_ E

HERE TO STAY

THE NEW

NORMAL
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KEINE F2F EVENTS E PHASE 1 PHASE 2
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PHASE 3
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WIEDERBELEBUNG DES GESCHAFTSREISEVERKEHRS
SICHERE GESCHAFTSREISEN WAHREND UND NACH EINER GLO

EINER GLOBALEN PANDEMIE

BISHER

Anordnt Dienstreise
p Y
AKTUELLE
SITUATION , \
® ,

RISIKOGEBIET

REISEMITTEL

BALEN PANDEMIE

SICHERE GESCHAFTSREISEN WAHREND UND NACH

T

RISIKOGRUPPE

qp /.:)
SICHERE %

DIENSTREISE

HYGIENEKONZEPT

|

AUFENTHALTSORT
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WIEDERBELEBUNG DES GESCHAFTSREISEVERKEHRS GCB
SICHERE GESCHAFTSREISEN WAHREND UND NACH EINER GLOBALEN PANDEMIE o0

SICHERE GESCHAFTSREISEN — ENTSCHEIDUNGSKRITERIEN FUR
ARBEITGEBER*INNEN UND ARBEITNEHMER*INNEN

1. Arbeitnehmer*in 2. Zielort

- Wer reist?

- Zielort der Dienstreise (Inland/Ausland)
- Zugehorigkeit zu einer Covid-19-Risikogruppe

- Bewertung als Corona-Risikogebiet
- Reisewarnung der Bundesregierung und/oder des
Auswartigen Amtes

4. Aufenthalt

3. Anreise

- Wer wird besucht (Unternehmen bzw. Veranstaltungsstatte)?
- Vorliegen von Hygiene- und Sicherheitskonzepten

- Bei Ubernachtungen: Vorliegen von Hygiene- und
Sicherheitskonzepten

- Sind im besuchten Unternehmen/in der Veranstaltungsstatte/
im Hotel (aktuelle) Corona-Infektionen bekannt?

- Wahl der Verkehrsmittel fir die Dienstreise

- Beruicksichtigung von Sicherheits- und Hygieneaspekten fiir
unterschiedliche Verkehrsmittel

- Ausstattung des*der Arbeitnehmers*in mit Hygienematerial
(Desinfektionsmittel, Mund-Nasen-Schutz u.a.)?
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WIEDERBELEBUNG DES GESCHAFTSREISEVERKEHRS
SICHERE GESCHAFTSREISEN WAHREND UND NACH EINER GLOBALEN

KAMPAGNE #SafeBusinessTrips

Beruflich-motivierte Reisen als Treiber der wirtschaftlichen
Erholung des Standortes Deutschland

Vertrauensaufbau
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Positionierung Deutschlands
als Ort fiir sichere Dienstreisen

Leitfaden Zusammenarbeit mit Hygienekonzepte
Branchenakteuren

ULl

HIGH TOUCH
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WIEDERBELEBUNG DES GESCHAFTSREISEVERKEHRS
CHANCEN DER DIGITALISIERUNG IM PROMOTABLEN GESCHAFTSREISEMARKT

HYBRIDE EVENTS - ERHOHUNG DER REICHWEITE:
DAS BESTE AUS ZWEI WELTEN
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Quelle: Hybride Events, erschienen im Springer Verlag
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ZUKUNFTSFAHIGES )
DESTINATIONSMANAGEMENT FUR
PROMOTAB AFTSREISEN

\\Meetings made in German
connect the world

— digital and face-to-face
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INNOVATIONSVERBUND FUTURE MEETING
SPACE

Zukunftsweisende Forschungsprojekte
in Zusampenarbeit mit dem Fraunhofer IAO

Identifikation von veranderten Anforderungen

Entwicklungen in der Veranstaltungsbranche
antizipieren und aktiv gestalten

Entwicklung von zukunftsfahigen Konzepten,
Produkten und Dienstleistungen

Formulierung von Handlungsempfehlungen
fiir die Veranstaltungsbranche Fraunhofer

1AO

© German Convention Bureau, 2020

aYaY



13.10.2020

KONTAKT

Petra Hedorfer
Vorsitzende des Vorstands

Deutsche Zentrale

fiir Tourismus e.V. (DZT)
Beethovenstralle 69
60325 Frankfurt/Main
www.germany.travel
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Matthias Schultze
Managing Director

GCB German Convention Bureau e. V.
Kaiserstrafle 53

60329 Frankfurt/Main
www.gcb.de
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